Nas Mbank

¢ KORISNICKO UPUTSTVO

Obavljate sve finansijske transakcije na potpuno siguran, jednostavan i brz nacin, u svakom
trenutku i na svakorm mjestu uz aplikaciju Nas Mbank koja se moZe preuzeti sa App Store - a
(iOS), Play Store - a (Android) ili HUAWEI Store - a.



Aplikacija za mobilno bankarstvo Nas Mbank, u zavisnosti od operativhog sistema telefonskog aparata, se nalazi na App
Store (i0S) ili Play Store (Android)ili HUAWEI Store. Nakon instalacije, vrsi se aktiviranje aplikacije.

1.Aktivacija naloga/aplikacije

1.1 Aktivacija novog korisnika

Posle instalacije i pokretanja aplikacije dobije se prozor/popunjavaju se polja, vrsi se unos podataka:

v Korisni¢ko ime (mail adresa): navedena u zahtjevu (slika 1)
v" Unos 6 zadnjih cifara transakcionog racuna (slika 2)
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Prijava

Aktivacija 1/3

A NASABANK
mBank mBank
Korisnicko ime (email) <) \313052
Slika 1. Slika 2.



Nakon unosa navedenih podataka, pokretanjem polja "DALJE”, dobije se na mejl adresu aktivacioni kod za unos
(slika 3):

Nakon unosa aktivacionog koda potrebno je izvrsiti unos/i potvrdu lozinke (klijent kreira lozinku - lozinka mora da
sadrzi minimalno 6 znakova, kombinaciju malih i velikih slova I brojeva, te bar jedan specijalan karakter), zatim
pokrenuti polje “Aktivirajte nalog” (Slika 4)

Aktivacija 3/3

NASAT &
NASA: K
mBank mBank
Kod za aktivaciju
\I & | Lozinka

B | Potvrdi Lozinku

AKTIVIRAJTE NALOG

Slika 3. Slika 4.



Kad se nalog aktivira.otvara se polje/ekran u kojem se definiSe PIN kod za koris¢enje aplikacije (Slika 5)

1010963 LT wries

UNESITE PIN KOD

POTVRDITE PIN KOD

PRIJAVI SE

Slika 5.



1.2 Aktivacija aplikacije postojeceg korisnika

U slu¢aju zamjene telefonskog aparati ili da iz bilo kojeg drugog razloga korisnik ponovo instalira aplikaciju Nas Mbank,
aplikacija se aktivira na slede¢i nacin:
v Korisnicko ime (mail adresa): navedena u zahtjevu
v" Unos lozike (lozinka je vezana za mail adresu,kreira klijent, odnosno kreirana prilikom prvog aktiviranja aplikacije*)
v" Unos jednokratne lozinke (dostavljena na mail ili putem SMS-a)

NASA
mBank

Uskoro ¢ete dobiti e-mail sa jednokratnom
lozinkom.

Ponovi slanje mejla &7

inku dabijete putem
SMS (spod.

Jednokratna lozinka:

Slika 6.



v' Definisanje PIN-a

* u slucaju da klijent ne zna lozinku ili je pogresno izvrsen unos lozinke, nakon drugog pokusaja, aplikativno je dobije
obavjestenje, u slucaju ,DA", aplikacija se aktivira kako je opisano u poglaviju 1.1

Obavestenje

Uneli ste pogresnu lozinku dva puta. Da |
Zelite da aktivirate vas nalog iz pocetka?

VaZna napomena:

Aplikacija za mobilno bankarsvo Nas Mbank, jedan aktivan nalog, moZe istovremeno da se koristi na vise
uredaja/telefonskih aparata

2.Logovanje pinom

Logovanje pinom se radi unosenjem Cetvorocifrenog pina koji je definisan prilikom registracije novog uredaja (slika 7).
Odmah nakon unoSenja pina aplikacija otvara ,Pocetnu stranu” (slika 8).
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Prijava Token  Proizvodi  Lokacija Kursnalista
Slika 7. Slika 8.

3.Logovanje biometrijskim putem

Dodirom na dugme sa ikonicom otiska prsta aplikacija ¢e pokusati da prepozna biometriju vlasnika telefona. Da bi ova
funkcionalnost radila neophodno je da korisnik u podesavanjima telefona definiSe biometrijski identitet.



4. Informativni moduli

Aplikacija pruza korisniku pregled velikom broju
informativnih stranica. Do stranica se moze doci pre
logovanja u aplikaciju, kao i nakon logovanja.

4.1. Pregled proizvoda (slika 9.)

Na formi proizvodi se nalazi pregled aktuelnih
proizvoda banke, klikom na ,Prijava za proizvod”
korisnik se moze prijaviti za isti i oCekivati poziv od
banke kako bi dogovorili termin sastanka.

PROIZVODI KALKULATORI

PotroSacki krediti

Krediti za odlozeno pla¢anje sirokog asortimana
robe i usluga kod prodavaca bijele tehnike, u
salonima ...

Detalji ponude

Nenamjenski krediti

Krediti za brzo rjesavanje potrebe za gotovim
novcem. Odobrena sredstva se pustaju na radun
klijenta __.

Detalji ponude

Krediti za penzioneri
Za sve namjene

Detalji ponude

3 @® = Qo <
Prijava Token Proizvodi Lokacijs  Kursna lists
- @ [ ]

Slika 9.



4.2, Informativni kalkulatori (slika 9.)

U aplikaciji postoje tri vrste kalkulatora i daju

. . g . ) " 1:47 P B i S OB
korisniku informativni obracun odredenog bankarskog o
proizvoda. Kalkulatori inkorporirani u aplikaciju: LoKACLA LISTA ISPOSTAVA
v . k‘\ pecs -~
o Kalkulator tednje 4(‘:;;(
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4.3. Lokacije banke (slika 10.)

Vater
et

Na formi se mogu vidjeti sve lokacije banke u dva -

formata: \K\ {FQ

. Pregled na mapi i ~=

. Spisak svih lokacija banke sa izraCunatom i B
udaljenosti svake lokacije od korisnika 31 @

Prijava Token Prozwodi  Lokacija  Kursnalista
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4.4. Kursna lista

Predstavlja listu svih valuta sa kupovnim i prodajnim
kursom banke. Moguce je promjeniti datum i vidjeti kurs
na bilo koji dan.

a9 oan

Pocetna

5. Pregled Racuna 554-30400017101-85

Knjigovodstveno stanje 11,85

Prijavljeni korisnik moze pogledati detalje svog racun
na dva razlicita prikaza.

5.1. Pocetna strana (Slika 11)

Na pocetnoj strani se vide svi racuni korisnika koji
je prijavljen na mBank bez obzira na tip racun. Od
informacija u prvom dijelu ekrana je prikazana
potkovica koja prestavlja odnos knjigovodstvenog
stanja i raspoloZivog stanja. Na drugom dijelu ekrana
su prikazane poslednje tri transakcije i u trecem
dijelu ekrana je prikazan grafik priliva i odliva sa
racuna. Ukoliko korisnik zeli da promjeni racun koji ESNNE, gl L S g s W
se prikazuje potrebno je da pomjeri kliza¢ koje se - & B B 5 = 5 B B
nalazi u gornjem dijelu ekrana. Sve stavke na ekranu
su interaktivne, tako da dodirom na transakciju iz
liste otvorice se detalji. Dodirom na grafik otvorice se
dodirnuta transakcija u listi transakcija. Slika 11




5.2. Racuni

a.a7PM

Racuni

Forma ,Racuni” pruza sli¢an set podataka kao i forma re -
L~PocCetna strana”, ali je forma manje interaktivna i RACUNI
informacije prikazuje na formalnijem nivou i u cjelosti

KREDITNI RACUNI

Pavlov avista
554-13100018301-15 ®
Stanje 0,24
A
. . i RaspoloZivo stanje
5.2.1. Detalji racuna (Slika 12) 0,24 KM

Sa forme ,Racuni” moguce je dodirnuti ikonicu ® i

kosrnik dobija sve infomacije o Zeljenom racunu. Na

. : P . PP . Devizni radun u valuti - avista G)
formu koja je otvorena moguce je promjeniti i naziv 55421100050701-66
ra¢una. Ty
RaspoloZivo stanje
0,00 Km
Tekuéi raéun
554-30400017101-85 @
< @® @

Slika 12.



5.2.2. Pregled transakcije (Slika 13.)

sa7pm

= Transakcije

Sa forme ,Racuni” mogucée je dodirnuti dugme sa Transakcije
natpisom ,Pregled”. Otvorice se forma sa
najdetaljnijim pregledom transakcija, na formi je Q ==
moguce filtrirati transakcije, raditi brzu pretragu
. - . .. . . . . . PREUZIMANJE SLANJE [ZVODA NA
filtriranih transakcija, kao i vidjeti detalje svake
transakcije dodirom na zeljenu transakciju. Sk
31.05.2021 o
KOSTA LAZAREVIC 0
17.05.2021 )
Pavle Obradovic
12.05.2021 <10 6N
Pavle Obradovic
12.05.2021 Lhod
pavie obradovic
07.05.2021 el e
Heite 1.00 KM
07.05.2021 s
avie
:7 N5 2021 Lok
« ® [ ]

Slika 13.



6. Kartice

1z glavnog menije moguce je oti¢i na formu ,Kartice”.
Na formi je moguce vidjeti sve kartice koje poseduje
prijavljeni korisnik kao i raditi neke manipulacije
ka rtlca ma . FILTRIRAJ PO DATUMU

O PROSLA NEDELJA

O PROSLI MESEC

Primeni Filtere

Forma kartice podjeljena je na dva liste ,Debitne
Kartice” i ,Kreditne Kartice". Obe liste imaju istu

. . . A 3 . A X e O PREDHODNA TRI MESECA
konstrukciju, jedina razlika je sto prikazuju razliciti

O DRUGI PERIOD

tip kartica.
FILTRIRAJ PO IZNOSU
Kada se odabere kartica iz liste otvara se forma koja b
ima dva taba: (Slika 14.) o
VALUIA
e Transakcije - Prikazuje sve transakcije koje su ®
vezane za odabranu karticu FILTRIRAJ PO STATUSU
o Detalji kartice - Prikazuje sve detalje ————

(raspoloziva sredstva, rezervisana sredstva...),

ali i dalje moguénost manipulisanja sa karticom “

(blokada, deblokada, podesavanja limita...). 5 @ -

Slika 14.



7. Plac¢anje (Slika 15.)

Modul pla¢anja sastoji se od sedam podmenija i svaki ima =
funkciju specifi¢ne vrste uplate. il D

0400017101-85

7.1. Novo plac¢anje

Uplata javnih prinoda e

Forma ,Novo placanje”sluzi za kreiranja naloga za g
prenos novca, gde korisnik aplikacije prebacuje -
novac sa svog racuna na racun treceg lica. ey

Forma je podjeljena u tri cjeline i svaka cjelina se T ——
moze skupiti ili prosiriti klikom na ~ ili v kako bi i — =

korisnik imao bolji pregled aplikacije. - ;
Prva cjelina uplatilac: Ova cjelina nalazi se na vrhu e
forme i sluzi za odabir racuna sa koga ¢e korisnik o1.00.:201 01,00 2021
platiti, kao i za eventualnu izmjenu podataka s
uplatioca. e
vaz <
Druga cjelina primalac: Cjelina primalac predvidena [
je za popunjavanje imena i broja ra¢una primaoca oy s
uplate. = i
01.06.2021 m

Treéa cjelina detalji transakcije: Sluzi za
popunjavanje svih neophodnih informacija koje I =
jedan nalog za prenos sadrzi (Sifra pla¢anja, Valuta, b = -

Iznos, Svrha pla¢anja, Model placanja, Poziv na broj)
Slika 15.



7.1.1. Uplata javnih prihoda (Slika 15)

Nalog za pla¢anje moze da se prosiri za jos jednu
cjelinu ukoliko je potrebno uplatiti javni prihod. To se
radi tako Sto se na formi ,Novo pla¢anje” upali opcija
,Uplata javnih prihoda”. Ova cjelina sadrzi sva polja
koja su potrebna kako bi se popunio UJP nalog .

7.2. Interno plaéanje (Slika 16.)

Forma ,Interno pladanje” sluzi za prenos sredstava
izmedu vlastitih racuna korisnika mBank aplikacije.
Na formi postoje dve sekcije na kojima se klizacem
mjenjaju racuni, kao i treca sekcija koja sluZi za
popunjavanje detalja transakcije. U prvoj sekciji se
klizacem bira racun na teret, a u drugoj racun u
korist.

aaspm

Interno placanje

554-13100018301-15

Raspolozivo:

554-30400017101-85

Raspolozivo

Detalji transakcije
Vavia  tznostka)

Sira
placanja

043 KM

svha
placaria

Intemo placanje

Slika 16.



7.3. Ponovi placanje

sKada korisnik Zeli da kreira nalog identi¢an nalogu
koji je vec ranije pusten, potrebno je da odabere
formu ,Ponovi placanje”. Potrebo je odabrati Zeljeni
nalog iz liste i kliknete na dugme plati. Otvorice se
forma ,Novo placanje”, ali ¢e sva polja biti popunjena 554-30400017101-85
kao u nalogu koji je ponovljen.

448 M

Pregled placanja

Raspolozivo:

Q Svrha pla¢anja

7.4. Pregled placanja (Slika 17.)

Forma ,Pregled plac¢anja” sluzi za pregled svih

placanja koje je korisnik izvrSio elektronskim . [kt :
nalozima. Na formi se vide svi detalji svake . 54300
transakcije, zajedno sa statusom u kome je nalog. Soksoidei s el
. - ?slalaplzban}a e
7.5. Plati iz sablona 12.  beve Goradoic
rrere [
Kako bi korisnik platio iz $ablona, potrebno je prvo

generisati Sablone. Nakon izvrSenog placanja
korisnik ima opciju da nalog sacuva u Sablonima i da
ima opciju za znatno brze placanje.

Slika 17.



7.6. Nalozi u pripremi

Ukoliko korisnik zeli da pusti vise naloga od jednom
postoji opcija da viSe naloga sacuva u pripremi i da
nakon toga od jednom verifikuje i pusti u platni
promet viSe naloga. Nakon popunjavanja naloga na
formi ,Novo pla¢anje” omoguceno je da se sacuva
nalog u pripremi. Svi nalozi koji su sacuvani u
pripremi se mogu platiti preko forme ,Nalozi u
pripremi”.

7.7. Trajni nalog (Slika 18.)

Trajni nalog se moze sacuvati nakon popunjavanja
naloga preko forme ,Novo placanje”. Pregled trajnih
naloga se vrsi preko forme ,Trajni nalog”. Pored
svakog trajnog naloga postoji dugme ,Uredi”, Klikom
na navedeno dugme moZze se izmjeni svaki trajni
nalog.

was

a

17

06.2021

29.

ey

9 Pm

Trajni nalog

554-30400017101-85

Svrha plaéanja s

mbank testiranje
5543030148570178

KOSTA LAZAREVIC
BUIELJINA

mRank test

5543030140570174
Kosta Lazarevic



8. Konverzija (Slika 19.)

Konverzija je omogucena svim korisnicima koji imaju
domicilni i valutni racun unutar Nase banke. Kako bi
korisnik konvertovao valute potrebno je odabere
formu ,KonverzijaNa formi je potrebno da odabere
jedan ra¢un u KM valuti i jedan racun u stranoj valuti.
Nakon toga potrebno je odabrati valutu i iznos
konverzija i dodirnuti dugme dalje. Detalji konverzije
bice ispisani preko cjelog ekrana, dodirom na dugme
~Konvertuj” konverzija Ce biti izvrSena.

aa8PM

=  Konverzija

554-21100050701-66

554-30400017101-85

Detalji placanja
Prodaja  @»  Kupovina

Valuta Iznos

840 USD. o0

DALJE

Slika 19.



9. Isplata sa bankomata bez platne kartice

Funkcionalnost -Isplata sredstava sa bankometa bez
koris¢enja platne kartice se koristi na nacin da
pokretanjem ,Isplata bez kartice®, (slika 20.) u polju
LIznos" definiSe iznos za isplatu (slika 21.), zatim
pokretanjem polja ,generisanje koda za isplatu®, na
ekranu se prikaze broj/kod (slika 22.)

= Isplata bez kartice

554-30300443704-46

Raspoladi:

Slika 20. Slika 21.

Na osnovu koda na bankomatu se preuzimaju/podizu
sredsstva u definisanom iznosu.

NASA
m

Kod za isplatu: 3180005

Iznos:

50,00 KM

Slika 22.

10



-

Kod za isplatu

pokretanjem polja ,podeli* (Slika 23.)

Isplata bez kartice

NASABANKA

Isplata bez kartice

- C
B®0F

Cancel

se moze proslijediti e Pregled svih transakcija-isplata bez kartice, se
dobije pokretanjem polja ,pregled" (slika 24.)

5543030044370446

04. 5000

102023

5543030044370446

02. 2000

102023

5543030044370446

02. 5000

102023

RATKOVIC Vam salje
kod 3180005 koji vrijedi -
3 h. Novac podignite na o
nekom od bankomata 02. 22
Slika 24.

Slika 23.
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10. Prijava za novi proizvod

Na formi ,Katalog proizvoda” korisnik moze pronaci
proizvod za koji se zeli prijaviti. Nakon prijave za
proizvod banka ¢e obraditi prijavu i pozvati
zainteresovanog korisnika kako bi se prijava i
realizovala. (slika 25.)

Da i zelite da se prijavite za ovaj
proizvod?

NEZELIM  ZELIM

11. Podrska

Forma podrska je podjeljena na dva taba.

Prvi tab pruza korisniku kontakt informacije
banke i interaktivan je. Dodirom na adresu
banke, upalice se navigacija. Dodirom na broj
telefona, aplikacija ¢e pozvati banku. Dodirom
na email otvoriée se aplikacija za slanje mail-a
banci.

Drugi tab je sastojan od cCestih pitanja koja su
postavljana banci. Za svako pitanje postoji
odgovor. Ukoliko postoji pitanje koje nije definisano
ovdje, banka stoji na raspolaganju svojim
klijentima za sva pitanja putem telefona ili mail-a
koji se moze naci na formi,Podrska”, tab ,kontakt”.

12
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