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STANDARDIZOVANI INFORMACIONI LIST ZA NAŠ MBANK 

 
Vrsta usluge Naš Mbank 

Naziv i adresa sjedišta Banke Naša Banka a.d. Banja Luka, Ivana Franje Jukića 

1, 78000 Banja Luka 

NAŠ Mbank svojim klijentima omogućava brz i neposredan pristup do bankarskih usluga putem Interneta, 
odnosno jednostavno i sigurno izvođenje svakodnevnih finansijskih operacija, u bilo koje vrijeme 24h dnevno, 
bilo iz kancelarije, kuće ili sa puta. Ovom aplikacijom možete dobiti: uvid u stanje računa, pregled i štampu 
izvoda, pregled kartice računa - tekuće i prethodnih godina, formiranje elektronskih naloga za plaćanje, kao i 

njihovog statusa, pregled obračunate provizije, kao i druge informacije. 

Cijena usluge i uslovi korištenja  

Vrsta usluge (Stopa %  / KM) 

Bezgotovinsko plaćanje na račun fizičkog ili pravnog lica u Banci (iskazano u KM) 

Prenos sredstava između računa istog vlasnika                                   bez naknade 

Prenos/plaćanje u korist računa Banke (izmirenje dospjelih obaveza)    bez naknade 

Bezgotovinski prenosi/plaćanja sa transakcionih, platnih, 
žiro, štednih a vista računa u domaćoj valuti na račun u 
Banci 

 

0.01 - 100 0.50 

100.01 - 500 0.50 

500.01 - 3000 0.50 

3.000.01 - 10.000 0.50 

10.001 -  0.50 

Bezgotovinski prenosi/plaćanja sa transakcionih, platnih, 
žiro, štednih a vista i računa u domaćoj valuti na račune 
u drugim bankama 
 
 
 

 
 

0.01 - 100 0.96 

100.01 - 500 1.60 

500.01 - 3000 2.40 

3.000.01 - 10.000 3.20 

10.001 -  5.60 
 

Izrada i izdavanje digitalnog sertifikata Mbank bez naknade 

Reizdavanje digitalnog osnovnog sertifikata  

po računu (ista naknada za korisnike, bez obzira na prava 
pristupa) 

15,00 KM 

Reizdavanje digitalnog sertifikata (prije isteka roka 
važenja a na zahtjev) 

12,00 KM 

Gašenje korisničkog naloga Mbank  bez naknade 

Mjesečna članarina za SMiS  1,40 KM 

Slanje sms poruka 0,16 KM 

Korisnička podrška/ Programska podrška bez naknade 

Trajanje Ugovora Ugovor se zaključuje na neodređeno vrijeme. 

Pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslovi i 
način odustajanja, kao i visina troškova u vezi sa tim 

Korisnik može raskinuti Ugovor, pod uslovom da 
predhodno izmiri eventualne obaveze prema 
Bancim a do kojih je došlo u periodu korištenja 

usluga Banke. 

Pravo korisnika da dobije besplatno tekst ugovora, 
izuzev ako banka u vrijeme podnošenja zahtjeva 
korisnika ocijeni da ne želi zasnovati odnos sa 
korisnikom u konkretnom pravnom poslu 

Korisnik ima pravo da dobije primjer/tekst ugovora 
radi razmatranja izvan prostorija Banke, 

Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u 
pregovaračkoj fazi 

Ponuda važi 7 dana od dana preuzimanja 
informacionog lista. 

Potrebna dokumentacija Na osnovu  zahtjeva koji se dobija na šalteru 
Banke. 

 

X Klijent ne zahtjeva tekst Ugovora 

  

 Klijent zahtijeva tekst Ugovora i potvrđuje da mu je isti uručen 

Datum preuzimanja informacionog lista: ______________________ 

Potpis Korisnika kojim se potvrdjuje prijem informacionog lista:________________ 
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