Nas Mbank

e KORISNICKO UPUTSTVO

Obavljate sve finansijske transakcije na potpuno siguran, jednostavan i brz nacin, u svakom
trenutku i na svakom mjestu uz aplikaciju Nas Mbank koja se moze preuzeti sa App Store - a
(1I0S), Play Store - a (Android) ili HUAWEI Store - a.
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1. Registracija i
aktivacija naloga

NASABANKA

Mbank

Korisni¢ko ime (email)
Nakon instaliranja Nas Mbank aplikacije potrebno

je pokrenuti aplikaciju, vrsi se unos podataka:

Lozinka

DALJE REGISTRACIJA

- Korisnicko ime (email adresa): navedena u zahtjevu
- Lozinka: klijent kreira

Za korisnike koji nemaju aktiviran elektronski nalog
u banci (ebank i Nas Mbank) potrebno je izabrati
polje AKTIVIRAJTE NALOG.

AKTIVIRAJTE NALOG



1. Regislracija i
aktivacija naloga

Nakon pokretanja polja AKTIVIRAJTE NALOG
otvara se prozor u kojem je potrebno popuniti
email i poslednjih 6 cifara racuna i
izabrati/ookrenuti polje POSALJI.

Aktivirajte nalog

radenkodokic@hotmail.com

970146

POSALJI

Jednokratna lozinka

Lozinka

Potvrdi Lozinku

AKTIVACIJA




1. Registracija i
aktlivacija naloga

Na email adresu bice dostavljena poruka sa
Jjednokratnom lozinkom, koja se unosi u polje
“jednokratna lozinka” (oznaka kljuc), a u polju
ispod potrebno je kreirati lozinku za pristup
aplikaciji.

Generisanje aklivacionog koda - Nasa Banka

nas.ebank@nasa-banka com

il @

Slanje aktivacionog koda korinsiku sa
emailom radenkodokic@hotmail.com je
uspesno.




1. Registracija i
aktivacija naloga

Lozinka mora da sadrzi 8 karaktera od toga:

- jedan mora biti “malo slovo”,

- jedan mora biti “veliko slovo”,

- jedan mora biti “numericki karakter”
-npr.01234567897

- jedan mora biti “specijalni znak”
-npr.+-/.,*_=%$%!"

Nakon unosa svih podataka u naznacenim

poljima pokrece se polje AKTIVACIJA.

Nalog je uspesno aktiviran za korisnika
radenkodokic@hotmail.com.

Aktivirajte nalog

; radenkodokic@hotmail.com

ﬁ 970146

622516

AKTIVACIJA
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NASABANKA

1. Registracya i Mbank

aktivacija naloga

radenkodokic@hotmail.com

Po uspjesnom aktiviranju usluge, pristupate aplikaciji | Wl e

DALJE REGISTRACIJA

sa emailom i ve¢ kreiranom lozinkom nakon ¢ega
birate polje DALJE.

U sledecem koraku je potrebno definisati PIN kod koji
Ce se ubuduce koristiti za pristup Nas Mbank servisu.

AKTIVIRAJTE NALOG




UNESITE PIN KOD

2. Logovanje
pinom

POTVRDITE PIN KOD

Logovanje pinom se vrsi unosenjem
Cetvorocifrenog pina koji definisete prilikom

registracije novog uredaja.

PRIJAVI SE



2. Logovanje
pinom

Nakon unosenja pina aplikacija otvara
,Pocetnu stranu®.

'NAE".ABANKA

Dobrodosli u
Nas Mbank

UNESITE PIN KOD

ZABORAVILI STE PIN KOD?

ILI SE PRIJAVITE POMOCU
OTISKA PRSTA

Q

2] @ = Q €

Prijava Token Proizvodi Lokacija ~ Kursna lista




3. Logovanje
biometrijskim putem

Ukoliko Vas mobilni telefon podrzava koris¢enje
biometrije — otisak prsta, moZete na jednostavan
nacin ukljuciti i biometriju za Nas Mbank
aplikaciju. Dodirom na polje sa ikonicom otiska
prsta aplikacija ¢e pokusati da prepozna
biometriju viasnika telefona. Da bi ova
funkcionalnost radila neophodno je

da korisnik u podesavanjima telefona definise
biometrijski identitet.

aill = G

QNAéABANKA

Dobrodosli u
Nas Mbank

UNESITE PIN KOD

ZABORAVILI STE PIN KOD?

ILI SE PRIJAVITE POMOCU
OTISKA PRSTA

Q

@ = Q €

Prijava Token Proizvodi Lokacija  Kursna lista




4. Informationi
moduli

Aplikacija pruza korisniku pregled velikom broju

informativnih stranica. Do stranica se mozZe doci

prije logovanja u aplikaciju, kao i nakon logovanja.

4.1. PREGLED PROIZVODA

Na formi proizvodi se nalazi pregled aktuelnih
proizvoda banke, klikom na ,,Prijava za proizvod*
korisnik se moZe prijaviti za isti i oCekivati poziv od
banke kako bi dogovorili termin sastanka.

PROIZVODI KALKULATORI

Mobilno bankarstvo - NAS Mbank

Detalji ponude

Dozvoljeno prekoracenje po tekucem
racunu

Detalji ponude

Tekuci racun sa debitnom karticom i SMS
servisom

Detalji ponude

Paketi racuna

Detalji ponude

Nenamjenski i zamjenski kredit

Detalji ponude

= @® = Q €

Prijava Token Proizvodi Lokacija Kursna lista




4.2. INFORMATIVNI KALKULATORI

Imajte u vidu da kalkulatori sluZze samo da Vam
prikazu informativnu ponudu i da potpune detalje
o ponudi Nase Banke mozete dobiti u najbliZoj
poslovnici. Kalkulatori inkorporirani u aplikaciju:

- Kalkulator stednje

- Kalkulator mjenjacnice

- Kreditni kalkulator

eN Ll 82%m

= Katalog Proizvoda

PROIZVODI KALKULATORI

E Kalkulator §tednje

M Kalkulator menjacnice

Kreditni kalkulator



4.3. LOKACIJE BANKE

Ukoliko odaberete ovu opciju, posredstvom bice
Vam dostupan prikaz svih lokacija Nase Banke.
Nude se opcije pretrage u dva formata:

- Pregled na mapi i

- Spisak svih lokacija banke sa izraCunatom
udaljenosti svake lokacije od korisnika

4.4. KURSNA LISTA

Koris¢enjem ove opcije moZete pogledati vazecu
kursnu listu svih valuta, ali takode i kursne liste iz
prethodnog perioda.

0

LOKACIJA LISTA ISPOSTAVA
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5. Pregled
racuna

Prijavijeni korisnik moZe pogledati detalje svog
rac¢un na dva razlic¢ita prikaza.

5.1. POCETNA STRANA

Na pocetnoj stranici aplikacije dostupan Vam je
brzi uvid u knjigovodstveno stanje racuna,
raspolozivo stanje racuna i poslednje tri
transakcije po racunu, kao i grafik priliva i odliva
sa racuna. Ukoliko imate vise racuna, skrolom sa
desna na lijevo je moguce izabrati Zeljeni racun.
Sve stavke na ekranu su interaktivne, tako da
dodirom na transakciju iz liste otvorice se detalii.
Dodirom na grafik otvorice se dodirnuta
transakcija u listi transakcija.

Pocetna

554-30302839701-46
Knjigovodstveno stanje 1.011,40

959,51

Raspolozivo stanje

PLACANJE

PREGLED TRANSAKCIJA

BINGO DOO PJ 38, BIJELJINA
06.07.2021

ATM NASA BANKA, Bijeljina
06.07.2021

Provizija za el. nalog: 554_radenkodokicZhotm
ail.com_20210705082600000 -0.96

05.07.2021




5.2. RACUNI

Forma ,Racuni“ pruza slican set podataka kao i
forma , Pocetna strana“, ali je forma manje
interaktivna i informacije prikazuje na

formalnijem nivou i u cjelosti.

5.2.1. DETALJI RACUNA

Sa forme ,,Racuni“ mogucde je dodirnuti ikonicu()
uz pomoc koje dobijate sve infomacije o Zeljenom
racunu. Na formu koja je otvorena moguce je

promjeniti i naziv racuna.

)
KREDITNI RACUNI

RACUN

Avista stednja u KM @
554-10100074503-10

Stanje 501,00
A

Raspolozivo stanje

501,00 KM

PREGLED

Tekuci racun @
554-30302839701-46
Stanje 1.011,40

RaspolozZivo stanje

959,51 KM

PREGLED PLACANJE



5.2.2. PREGLED TRANSAKCIJE

Detaljnije informacije o transakcijama dostupne
su kada u glavnom meniju odaberete opciju
“Racuni” te zatim izaberete polje sa natpisom
“Pregled”. Na formi je moguce filtrirati transakcije,
raditi brzu pretragu filtriranih transakcija, kao i
vidjeti detalje svake transakcije dodirom na
Zeljenu transakciju.

8:50

< Transakcije

Transakcije

Q

PREUZIMANJE SLANJE IZVODA NA
IZVODA EMAIL

Jul 2021

-18.00 KM

02.07.2021

-50.00 KM

05.07.2021

NASA BANKA AD -
FILIJALA BIJELJINA -0.96 KM

05.07.2021

Radenko Dokic

-20.00 KM
05.07.2021

Radenko Dokic
02.07.2021

-116.00 KM

-49.99 KM

30.06.2021



6. Rartice

Ova opcija daje mogucnost pregleda svih platnih

kartica koje su klijentu na raspolaganju.

Forma kartice podjeljena je na dvije liste ,,Debitne
Kartice“i,Kreditne Kartice*.

Kada se odabere kartica iz liste otvara se forma
koja ima dva taba:

Transakcije — Prikazuje sve transakcije koje su
vezane za odabranu karticu

Detalji kartice — Prikazuje sve detalje kartice
(raspolozZiva sredstva, rezervisana sredstva...), ali i
daje mogucnost manipulisanja sa karticom

(blokada, deblokada, podesavanja limita...)

Primeni Filtere

FILTRIRAJ PO DATUMU

(O PROSLA NEDELJA
O PROSLI MESEC
(O PREDHODNA TRI MESECA

O DRUGI PERIOD

FILTRIRAJ PO IZNOSU

VALUTA
KM

VALUTA
KM

FILTRIRAJ PO STATUSU

|zaberite status Status



7. Placanje

Modul plac¢anja sastoji se od sedam podmenija i
svaki ima funkciju specificne vrste uplate.

7.1. NOVO PLACANJE

Forma ,Novo placanje“sluzi za kreiranja naloga
za prenos novca, gde korisnik aplikacije prebacuje
novac sa svog racuna na racun treceg lica.

Forma je podjeljena u tri cjeline i svaka cjelina se
mozZe skupiti ili prosiriti klikom na 2 ili v kako bi

korisnik imao bolji pregled aplikacije.

Prva cjelina uplatilac: Ova cjelina nalazi se na
vrhu forme i sluzi za odabir racuna sa koga ce
korisnik platiti, kao i za eventualnu izmjenu

podataka uplatioca.

Druga cjelina primalac: Cjelina primalac
predvidena je za popunjavanje imena i broja

racuna primaoca uplate.

Novo plac¢anje

554-30302839701-46

Raspolozivo:

959,51 KM

Uplata javnih prihoda @

Primalac

Broj ra¢una

Detalji transakcije

Sifrapladanja  Valuta Iznos(KM)

KM

043

Svrha placanja

Poziv na broj

Model pladanja



Treca cjelina detalji transakcije: SluzZi za
popunjavanje svih neophodnih informacija koje
jedan nalog za prenos sadrzi (Sifra plaéanja,
Valuta, Iznos, Svrha plac¢anja, Model placanja,
Poziv na broj)

7.1.1. UPLATA JAVNIH PRIHODA

Nalog za plac¢anje moZe da se prosiri za jos jednu
cjelinu ukoliko je potrebno uplatiti javni prihod. Na
formi ,,Novo placanje” ukljuciti opciju ,,Uplata
javnih prihoda”. Ova cjelina sadrzi sva polja koja
su potrebna kako bi se popunio UJP nalog.

Primalac

Broj racuna

Detalji transakcije

Sifra pladanja  Valuta  lznos(KM)

043 KM

Svrha placanja

Model placanja

X
Muttiplikacija @0

Poziv na broj

Hitno .

Datum valute

TRAJNI NALOG
SACUVAJ KAO SACUVAJ U




7.2. INTERNO PLACANJE

Funkcionalnost Interni prenosi omogucava
iniciranje internih transfera izmedu viastitih
racuna korisnika mBank aplikacije. Na prvom
koraku birate racun sa koga se inicira transfer,
polje, a zatim i racun na koji Zelite prebaciti

sredstva, kao i detalje transakcije.

Interno placanje

554-10100074503-10

Raspolozivo:

554-10100074503-10

Raspolozivo:

Detalji transakcije

Sifra Valuta 1znos(KM)
placanja

043

Svrha
pla¢anja

Interno placanje

PLATI




7.3. PONOVI PLACANJE

Kada korisnik Zeli da kreira nalog identic¢an
nalogu koji je vec ranije pusten, potrebno je da
odabere formu ,Ponovi placanje”. Odabirom
Zeljenog naloga iz liste i klikom na polje plati
otvorice se forma , Novo placanje”, gdje ¢e sva

polja biti popunjena kao u nalogu koji je ponovijen

7.4. PREGLED PLACANJA

Forma , Pregled placanja“sluzi za pregled svih
placanja koje je korisnik izvrsio elektronskim
nalozima. Na formi se vide svi detalji svake
transakcije, zajedno sa statusom u kome je nalog.

Pregled pla¢anja

554-30302839701-46

Raspolozivo:

Q. Svrha placanja b

©O 0 o

Uplata na racun
Primalac
05. Radenko Dokic
07.2021.  154-30999956777-38
Nalogodavac
RADENKO DOKIC m

554-30302839701-46

Uplata na racun
Primalac

02. Radenko Dokic

07.2021.  554-85002839701-15

Nalogodavac
RADENKO DOKIC

554-30302839701-46




7.5. PLATI IZ SABLONA

Kako bi korisnik platio iz Sablona, potrebno je prvo
generisati Sablone. Nakon izvrsenog placanja
korisnik ima opciju da nalog sacuva u sablonima i
da ima opciju za znatno brze plac¢anje.

7.6. NALOZI U PRIPREMI

Ukoliko korisnik Zeli da pusti vise naloga od
Jjednom postoji opcija da vise naloga sacuva u
pripremi i da nakon toga od jednom verifikuje i
pusti u platni promet vise naloga. Nakon
popunjavanja naloga na formi,Novo placanje“
omoguceno je da se sacuva nalog u pripremi. Svi
nalozi koji su sacuvani u pripremi se mogu platiti
preko forme ,Nalozi u pripremi*.

Q. 77%m

=  Sabloni

08.

07.2021.

Q, Naziv 8ablona X

ostalo

Primalac

Bojana Zivanovic
5543030230600164
Nalogodavac

Tekuci racun
5543030189530170

OBRISI

PLATI



7.7. TRAINI NALOG

Trajni nalog se moZe sacuvati nakon
popunjavanja naloga preko forme ,,Novo
placanje”. Pregled trajnih naloga se vrsi preko
forme , Trajni nalog*. Pored svakog trajnog naloga
postoji polje ,,Uredi*, Klikom na navedeno polje

moZe se izmjeniti svaki trajni nalog.

mitel

mie il

il = & R ©86% [#1 15:41

= Trajni nalog

Q

07.

07.2021.

554-30301840601-46

Svrha plaéanja

prenos na mscard bn

Primalac
5548500184060115 UREDITI

aleksandra novakovic




8. Konversija

Konverzija je omogucena svim korisnicima koji
imaju domicilni i valutni racun unutar Nase
Banke. Ova opcija omogucéava kupovinu/prodaju
stranog efektivhog novca. Kako bi konvertovali
valute potrebno je odaberete formu ,Konverzija“.
Na formi je potrebno odabrati jedan racun u KM
valuti i jedan racun u stranoj valuti, nakon ¢ega je
potrebno odabrati valutu kao i iznos konverzije.
Detalji konverzije bice ispisani preko cijelog
ekrana. Dodirom na polje ,Konvertuj“ konverzija ¢e
biti izvrsena.

mitel

et %l R © $93% @) 10:10

Konverzija

554-30301840601-46

Raspolozivo:

554-20300799601-84
Raspolozivo:

A%

Detalji placanja

Prodaja @@ Kupovina

lznos



9. Prijava za noovi
proizovod

Da li Zelite da se prijavite za ovaj
proizvod?

Na formi , Katalog proizvoda*“ korisnik moze ) )
NE ZELIM ZELIM
pronaci proizvod za koji se zZeli prijaviti. Nakon
prijave za proizvod banka c¢e obraditi prijavu i
pozvati zainteresovanog korisnika kako bi se

prijava i realizovala.




10. Podrska

Forma podrska je podjeljena na dva taba.

Prvi tab pruza korisniku kontakt informacije
banke. Dodirom na adresu banke, upalice se
navigacija. Dodirom na broj telefona, aplikacija ce
pozvati banku. Dodirom na email otvorice se
aplikacija za slanje email-a banci.

ol 79%m

Podrska

KONTAKT CESTA PITANJA

Kontaktirajte nas

Patrijarha Pavla 3,
9 Bijeljina 76300, Bosna i
Hercegovina

+387 055/232-300

office@nasa-banka.com

Trenutna verzija aplikacije je: 1 O



10. Podrska

Drugi tab se sastoji od Cestih pitanja koja su
postavljana banci. Za svako pitanje postoji
odgovor. Ukoliko postoji pitanje koje nije
definisano ovdje, banka stoji na raspolaganju
svojim klijentima za sva pitanja putem telefona ili
email-a koji se moze naci na formi,Podrska*, tab
,Kontakt”.

08:27 .l 97%M

=  Podrska

®

CESTA PITANJA

KONTAKT

Koji su uslovi za koriscenje mobilnog
bankarstva Nas Mbank?

Sto sve mogu s uslugom mobilnog
bankarstva Nas Mbank?

Kako mogu ugovoriti Nas Mbank
uslugu na svom mobilnom telefonu?

Nas Mbank uslugu mozete ugovoriti u bilo
kojoj poslovnici Nase banke a.d Bijeljina,
kao samostalnu uslugu ili kao sastavni dio
paketa racuna.

Sve sto trebate uciniti je sledece:

- Posjetiti Vama najblizu filijalu/poslovnicu
Nase banke a.d Bijeljina;

- Ugovoriti Nas Mbank uslugy;

- Instalirati Nas Mbank aplikaciju na Vas
mobilni uredjaj;

- Aktivirati Nas Mbank uslugu pomocu
aktivacijskih kodova;

- Odabrati svoj PIN i zapoceti s
koriscenjem Nas Mbank usluge.

Koliko je sigurno koriscenje usluge
Nas Mbank?




WWW.NASA-BANKA.COM



