OPSTI USLOVI ZA KORISCENJE MOBILNOG BANKARSTVA ZA FIZICKA LICA

NAS Mbank
OPSTE ODREDBE

Ovim opstim uslovima za koriStenje mobilnog bankarstva za fizicka lica (dalje u tekstu: Uslovi)
Nasa banka a.d Bijeljina (u dalje u tekstu: Banka) ureduje osnove (obaveznih) poslovnih
odnosa izmedu Banke i Klijenta (dalje u tekstu: Korisnik). Ovim Opstim uslovima regulisu se
prava, obveze i uslovi koriStenja usluge mobilnog bankarstva koje Banka pruza.

Ovi Uslovi primjenjuju se u Banci zajedno sa Opstim uslovima poslovanja Nasa banka a.d
Bijeljina. Banka moze izmijeniti i dopuniti Opste uslove u skladu sa zakonskim i podzakonskim
propisima i interesima Banke.

Korisnik mobilnog bankarstva je fizicko lice kojem je Banka omogucila koriStenje usluge
mobilnog bankarstva. Korisnik mobilnog bankarstva moze biti svaki klijent Banke koji
zadovoljava minimalne uslove:

¢ da je vlasnik tekucéeg racuna u KM valuti;

» da posjeduje minimalne tehni¢ke uslove za koristenje mobilnog bankarstva: mobilni telefon
ili tablet uredaj sa android ili I0S operativhim sistemom, Internet pristup i PDF reader
(opcionalno)

¢ da prihvata Opste uslove za koristenje mobilnog bankarstva za fizicka lica.

UGOVARANJE USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA

Korisnik ugovara uslugu mobilnog bankarstva, te nakon potpisa Zahtjeva za koriS¢enje
aplikacije mobilno bankarstvo- NAS Mbank, zaklju¢uje Ugovor o koriééenju.

Usluga mobilnog bankarstva se ugovara na neodredeno vrijeme.

Klijet putem aplikacija platforme App Store (iOS) ili Play Store (Android) ili HUAWEI Store,
vrsSi preuzimanje aplikacije odnosno download aplikacije Nasa banka a.d. Bijeljina Mobilnog
Bankarstva.

Nakon preuzimanja/instaliranja, aktivairanje aplikacije se vrSi na nacin da se u odredena
polja unosi mail adresa (navedena u Zahtjevu) kao korisni¢ko ime, zatim lozinka, nakon cega,
korisnik putem SMS (na broj telefona koji je naveden u Zahtjevu) dobija jednokratni
aktivacioni kod. Nakon unosa aktivacionog koda korisnik kreira PIN kod po licnom izboru,na
osnovu kojeg svaki slededi put aktivira aplikaciju, odnosno vrsi ulaz u aplikaciju mobilnog
bankarstva.

Korisnik moze deaktivirati svoj mobilni uredaj ukoliko mu je isti ukraden ili izgubljen ili ukoliko
ne zeli viSe na tom uredaju koristiti aplikaciju mobilnog bankarstva. Ukoliko klijent/korisnik
Zeli deaktivirati aplikaciju, potrebno je da popuni obrazac: Zahtjev za deaktiviranje aplikacije
mobilno bankarstvo- NAS Mbank.

Banka, u skladu sa uslovima svoje poslovne politike, zadrzava pravo odbiti zahtjev, odnosno
odlucuje o odobrenju ili odbijanju pruzanja usluge, bez obaveze da korisniku obrazlozi svoju
odluku, kao i da od korisnika zatrazi dodatnu potrebnu dokumentaciju za njegovu
identifikaciju.



<
~
~

OBAVEZE I ODGOVORNOSTI KORISNIKA

korisnik je prije pocCetka koristenja usluge mobilnog bankarstva duzan osigurati minimalne
tehnicke uslove potrebne za pristup aplikaciji koju propisuje Banka i predocava ih korisniku
prije potpisivanja Zahtjeva. Minimalni tehnicki uslovi za koristenje usluge mobilnog
bankarstva koje korisnik treba da ispuni su:

¢ da je vlasnik tekuceg racuna u KM valuti;

« da posjeduje minimalne tehnicke uslove za koristenje usluge mobilnog bankarstva (Internet
pristup, mobilni telefon, operativni sistem Android i iOS);

¢ da prihvata Opste uslove za koristenje mobilnog bankarstva za fizicka lica.

Banka ima pravo bez prethodne najave izmjeniti tehnicke uslove potrebne za pristup sistemu
kao i obim usluge o ¢emu ¢e korisnik biti obavjeStem putem jednog od komunikacionih kanala
Banke (putem izvoda po tekuéem racunu, pisanom porukom, e-mail obavijes¢u, putem WEB
stranice ili drugim vidom komunikacije).

Korisnik je duzan koristiti mobilno bankarstvo na nacin propisan Uputstvom za koristenje
mobilnog bankarstva. Ukoliko korisnik promijeni broj mobilnog telefona ili bilo koji drugi
podatak iz Zahtjeva, duzan je odmah pismeno izvijestiti Banku, putem Zahtjeva za promjenu
podataka iz Zahtjeva za ugovaranje usluge mobilnog bankarstva.

Korisnik snosi svu stetu koja moze nastati zbog gubitka, neovlastenog koristenja ili promjene
broja mobilnog telefona na koji prima poruke za koriStenje mobilnog bankarstva, te
nepridrzavanja Opstih uslova ili ukoliko treca osoba zloupotrebi pristup sigurnosnom uredaju
i/ili poznavanje Korisnikovih lozinki.

Korisnik je odgovoran za tac¢nost svih podataka unesenih u platni nalog te snosi rizik unosa
netacnih podataka i zloupotrebe u vlastitom okruzenju.

Korisnik se obavezuje da ¢e izdavati naloge za placanje u visini raspolozivih sredstava na
racunima. Uvidom u promete po racunu, Korisnik je duzan pratiti ishod financijskih transakcija
obavljenih putem usluge mobilnog bankarstva.

U slucaju da korsinik u aplikaciji kreira, aktivira funkcinalnost koja se odnosi na trajni nalog:

e Korisnik je duzan obezbjediti sredstava na racunu za izvrSenje naloga.

e Banka izvrSava trajni nalog samo ukoliko je Korisnik osigurao pokti¢e na racunu i
naplatu ugovorene naknade.

e Banka je obavezna izvrsiti trajni nalog u ime i za racun Korisnika, pod uslovima koji
su definisani, kreirani u aplikaciji za mobilno bankarstvo.

e Trajni nalog se izvrSava u periodu navedenom, odnosno definanom u aplikaciji za
mobilno bankarstvo.

e Za vrijeme eventualne blokade racuna trajni nalog se nece izvrsavati.

e Banka ne odgovara za ta¢nost podataka navedenih, definisanih u aplokaciji za mobilno
bankarstvo.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju kad je nalog odbijen u sistemu platnog prometa, a zbog
greSke korisnika. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju da korisnik ne moze koristiti uslugu
zbog smetnji u telekomunikacijskim kanalima te zbog drugih okolnosti koje su izvan kontrole
Banke.

Korisnik je duZan cuvati tajnost korisnickog imena (username) i korisnicke lozinke
(passworda) sa kojima se koristi u radu sa mobilnim bankarstvom. Korisnik snosi svu
eventualnu Stetu, koja moZe nastati nepridrzavanjem ove odredbe ili ako tre¢a osoba
zloupotrebi pristup sredstvima za identifikaciju i ovjeru.
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BLOKADA USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA Banka ¢e, ukoliko posumnja da postoji
zloupotreba, privremeno blokirati obavljanje transakcija putem usluge mobilnog bankarstva.
Korisnik moze zatraziti privremenu blokadu koristenja usluge mobilnog bankarstva predajom
pisanog zahtjeva u bilo kojoj poslovnici Banke.

POVJERLJIVOST I KORISTENJE LICNIH PODATAKA Korisnik ugovara koristenje usluge
mobilnog bankarstva potpisom Zahtjeva na unaprijed propisanom obrascu Banke. Korisnik
potpisom Zahtjeva izjavljuje da dobrovoljno stavlja Banci na raspolaganje vazeci li¢ni
identifikacioni dokument kao i podatke o svom jedinstvenom mati¢nom broju, te je saglasan
da Banka moze doti¢ni maticni broj koristiti kao jedan od nacina njegove identifikacije, a sve
u cilju njegove nesumnjive identifikacije i zastite njegovih imovinskih interesa u poslovanju
sa Bankom, te bezuslovno i neopozivo daje ovlastenje Banci njegov mati¢ni broj koristi u
svojim poslovnim evidencijama, da ih unosi i koristi u kompletnoj dokumentaciji koja nastaje
radi osnivanja i realizacije svih prava i obaveza iz ovih Uslova. Na sve sto ovim Uslovima nije
regulisano, a bitno je za poslovanje sa mobilnim bankarstvom, primjenice se zakonski propisi
i akta poslovne politike Banke. Banka je u obavezi da u fazi zasnivanja poslovhog odnosa sa
korisnikom o koriStenju mobilnog bankarstva informiSe korisnika o uslovima i svim
karakteristikama usluge koje nudi. Banka korisniku pruza informacije i odgovarajuca
objasnjenja o uslovima koji se odnose na koristenje mobilnog bankarstva. Potpisivanjem
Zahtjeva za ugovaranje mobilnog bankarstva, korisnik je saglasan sa ovim Uslovima te da ih
u cijelosti prihvata, zajedno sa svim izmjenama i dopunama kao i visinom naknade na nacin
utvrden Odlukom o tarifama naknada za bankarske usluge.

NAKNADA ZA KORISTENJE USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA Naknade za koristenje
usluge Mobilnog bankarstva naplacuju se putem tekuc¢eg KM racuna korisnika. Visina naknade
definisana je Odlukom o tarifi naknada za bankarske usluge u Nasa banka a.d.

OBAVIESTAVANJE Napladene naknade Banka evidentira jedanput mjeseéno na
korisnikovom izvodu tekuceg racuna. Korisnik ovlaséuje Banku da svoja dospjela i
nenapla¢ena potrazivanja po ovoj usluzi, pod uslovima utvrdenim ovim Uslovima moze
naplatiti kompenzacijom (prebijanjem) iz KM ili deviznih sredstava sa svih njegovih racuna
otvorenih kod Banke - a vista ili oro¢enih KM ili deviznih uloga, depozita kod Banke, bez
njegove posebne saglasnosti i samo uz naknadnu obavijest korisnika. Korisnik je saglasan da
mu Banka moze putem raznih komunikacijskih kanala (pismom, telefonom, elektronskim
putem) dostavljati obavjestenja o proizvodima i uslugama u okviru svoje poslovne djelatnosti,
a koje su usmjerene na promociju ovog kao i drugih proizvoda i usluga Banke. Potpisom
Zahtjeva I Ugovora o koris¢enju mobilnog bankarstva, Korisnik daje izricitu saglasnost Banci
da mu se dostava svih obavijesti, kao i dostava o eventualnim sudskim postupcima koji
proizadu prilikom koristenja ove usluge dostavlja na adresu naznacenu u Zahtjevu ili na
adresu koju su pisano dostavili Banci, te da se dostava smatra urednom bez obzira da li se
isti nalazi na predmetnoj adresi.

OTKAZ KORISTENJA USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA Ukoliko Klijent ne Zeli vise
koristiti uslugu Mobilnog bankarstva, potrebno je popuniti obrazac za otkaz koristenja usluge
Mobilnog bankarstva. Banka zadrzava pravo otkaza koriStenja usluge Mobilnog bankarstva
ukoliko Klijent prekoraci svoja prava ili se ne pridrzava odredbi ovih Uslova. U sluc¢aju otkaza
usluge Mobilnog bankarstva, Klijent je duzan odmah izmiriti sve dospjele, a neizmirene
naknade za koristenje usluge Mobilnog Bankarstva.

PRAVO NA PRIGOVOR Ako Klijent ili drugo lice koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza
Klijenta smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz opstih uslova poslovanja Banke i odredbi
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zakona, moze uputiti pisani prigovor. Banka je duzna da sprovede postupak po podnijetom
pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi odgovor u roku od 30 dana od dana
podnosenja prigovora (preuzeti iz Opstih uslova dio o prigovorima).

ZAKLIJUCNE ODREDBE Opésti uslovi za kori$tenje usluge mobilnog bankarstva primjenjuju
se u Banci zajedno sa Opstim uslovima poslovanja Nasa banka a.d. moze izmijeniti i dopuniti
Opste uslove za koristenje usluge mobilnog bankarstva za fizicka lica u skladu sa zakonskim
i podzakonskim propisima i interesima Banke.

Sve dodatne informacije o usluzi Mobilnog Bankarstva mozete dobiti u najblizoj poslovnici
Banke. Eventualne izmjene i dopune Opstih uslova za koristenje usluge mobilnog bankarstva
za fizicka lica donose se u pisanom obliku. Za sve Sto nije izriCito regulisano ovim Opstim
uslovima primjenjivati ¢e se vazedi propisi i ostali akti Banke koji reguliSu poslovanje sa
stanovnistvom. U slucaju spora nadlezan je sud u mjestu sjediSta Banke.

Datum preuzimanja Opstih uslova:

Potpis Korisnika kojim se potvrduje prijem Opstih uslova:




