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PORUKA
PREDSJEDNIKA
UPRAVE NASE
BANKE A.D.
BIJELJINA

Postovani,

Znamoda nas poslovniuspjehzavisiod naseg
zalaganja, eti¢nosti i licne odgovornosti u
svemu Sto radimo. Nacin na koji obavljamo
nas posao podjednako je vazan kaoionosto
radimo. Kodeks poslovne etike Nase Banke
predstavlja eticki kompas za donosSenje
poslovnih odluka u skladu sa nasom vizijomi
nasim vrijednostima. Kodeks daje smjernice
za svakodnevno djelovanje i pomaze nam
da razumijemo Sta se u oCekuje od svakog
zaposlenog u Banci.

lako ne postoji kodeks koji bi pokrivao sve
situacije na koje mozete naici prilikom
obavljanja svog posla, ovaj Kodeks bi trebali
koristiti kao vodi¢ koji ¢e vam pomodi u
donosenju ispravnih eti¢kih odluka u ime
NasSe Banke.

Svismo odgovorni za postovanje Kodeksa,
te se od vas oCekuje da postavljate pitanja,
trazite savjete i ukazujete na pojave koje
bi mogle predstavljati krsenje njegovih
odredbi.

Svako od nas je posvecen postovanju
osnovnih pravila ponasanja u svojim
svakodnevnim aktivnostima sto doprinosi
ne samo uspjehu Nase Banke i dobrim
medusobnim odnosima, vec¢ u isto vrijeme
postovanje Kodeksa pozitivho utice na
ugled Banke i povjerenje nasih klijenata,
akcionara i drustva u cjelini.

Kao zaposleni Banke, svi smo duzni da se
upoznamo i u potpunosti pridrzavamo
pravila ovog Kodeksa.

Predsjednik Uprave
Dejan Vuklisevi¢
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KODEKS
POSLOVNE ETIKE

OPSTI DIO

Nasa Banka a.d. Bijeljina (u daljem tekstu:
Banka) se zalaze za kulturu odgovornosti,
poslovanja u skladu sa zakonskim propisima
i pravilima struke, te da poslovne aktivnosti
obavlja po principima integriteta, na posten
i etican nacin. Clanovi Nadzornog odbora,
Clanovi Uprave, rukovodioci organizacionih
jedinica i svi zaposleni treba da budu
posveceni visokim etickim standardima
pozeljnog ponasanja koje se ogleda u
profesionalnom odnosu prema poslu i
saradnicima, odgovornosti, integritetu,
nepristrasnosti, duhu zajednistva i
postovanju prema svakom pojedincu. U
tom smislu, pojam zaposleni koji se koristi
u Kodeksu poslovne etike (u daljem tekstu:
Kodeks) se odnosi i na sve rukovodioce u
Banci. Poslovanje, koje je uskladeno sa
ovim Kodeksom, je garancija za jacanje
povjerenja u Bankuikljuc je njenog ugleda
i dugorocnog uspjesnog poslovanja.

Kodeks ureduje pravila ponasanja zaposlenih
kakouinternim,takoiueksternimodnosima,
zasnovana na osnovnim vrijednostima i
principima Banke.

Kodeks ne moze datiodgovor na sve dileme
sa kojima se moze susresti na radnom
mjestu. Stoga, jedan od klju¢nih zahtjeva
ovog Kodeksa jeste duzna paznja, dobra
procjena i ispravno djelovanje u svim
poslovnim aktivnostima. Svako od nas
treba da se pridrzava ovog Kodeksa i treba
da podstakne ostale zaposlene i poslovne
partnere da ucine isto.

U slucaju bilo kakvih nedoumica po pitanju
primjene Kodeksa, obratite se svom
neposrednom rukovodiocu iliSamostalnom
odjeljenju za uskladenost poslovanja. Mi
podrzavamo otvoren razgovor po svim
pitanjima.

Osnovne korporativne vrijednosti

Osnovne korporativne vrijednosti koje nam
sluze kao vodilja pri donosenju poslovnih
odluka u ime Banke su:

1. Liderstvo, koje se ogleda u:

» preuzimanju odgovornosti za nase
postupke,

» preuzimanju odgovornosti prema
klijentima, zaposlenima, akcionarima
poslovnim partnerima, drustvenom
i prirodnom okruzenju

» raduuskladusazakonskim propisima
i pravilima struke

» kontinuiranom napredovanju i
usavrsavanju

2. Timski duh:

» pomazemo jedni drugima, jer smo
na istom zadatku i zelimo ostvariti
iste ciljeve

» otvorena komunikacijaisaradnjasu
osnova naseg rada

» postujemo jedni druge

» razmjenjujemo znanjeiuc¢imo jedni
od drugih

» ponasamo se iskreno i postujemo
eticke standarde

3. Fokusiranost na klijenta:

» nase aktivnosti su usmjerene prema
klijentima i njihovima potrebama

» pratimo savremene trendove

» trazimo noveibolje metodei pristupe

U pruzanju usluga
» optimizujemo nase procese

» ispitujemo potrebe klijenata i
nastojimo da prevazidemo njihova
oCekivanja

Osnovni principi etickog ponasanja

U cilju odrzavanja i stalnog poboljsanja
ugleda Banke ponaSanje svih zaposlenih u
pogledu poslovanja i etickih pitanja treba
da bude u skladu sa najviSim standardima
etike zasnovanim na sledec¢im vrijednostima
i principima:

» posStovanje odredbi Kodeksa u
svakodnevnom radu,

» postovanje relevantnih zakonskih
propisa, internih politika i procedura
Banke;

» Stitimo povjerljive informacije i
podatke

» ne zloupotrebljavamo unutrasnje
informacije

»

»

»

»

»

»

»

»

nepristrasnost, profesionalnost i
usredsredenost na klijenta,

inovativnost;

kvalitetno, odgovorno i efikasno
izvrSavanje radnih zadataka,

posvecenosti interesima Banke,

iskrenost i postovanje medu
saradnicima

postovanje ljudskih prava

zastita i racionalno koris¢enje
sredstava, imovine i resursa Banke;

briga za drustveno okruzenje,

timski rad, saradnja, medusobno
pomaganje.

prijavljivanje uoCenih nepravilnosti
neposrednom rukovodiocu
ili Samostalnom odjeljenju za
uskladenost poslovanja.
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Oblast primjene

Odredbe Kodeksa se primjenjuju na sve
poslovne aktivnosti i na zaposlene, kao
i Na sva treca lica koja zastupaju Banku
ili obavljaju odredene aktivnosti u njeno
ime. Svi zaposleni su duzni da se upoznaju
i U potpunosti pridrzavaju pravila ovog
Kodeksa.

» Od svakog rukovodioca se ocekuje
da preduzme potrebne mjere za
primjenu i postovanje odredbi ovog
Kodeksa, da da uputei pruzi pomoc
zaposlenima u slucaju nejasnoca, te
da svojim ponasanjem sluzidrugima
kao primjer.

Obaveza postovanja zakona i Kodeksa
Svi zaposleni su duzni:

» da postuju vazece zakone i druge
propise, te da razumiju kako se oni
odnose na segment poslova za koje
su odgovorni,

» darazumijuiprimjenjuju pravila ovog
Kodeksa, koji treba da sluzi kao vodic
kroz njihov svakodnevni rad,

» da potvrde (pismeno ili elektronski)
da su Kodeks procitali i u potpunosti
razumjeli, te da se obavezuju na
njegovo postovanje.

» Samostalno odjeljenje za uskladenost
poslovanja je odgovorno za
prikupljanje potpisanih izjava.

Clanovi Uprave Banke i svi rukovodioci
imaju dodatnu odgovornost za stvaranje i
odrzavanje korporativne kulture i okruzenja
u kojem zaposleni znaju i razumiju svoje
duznosti (“tonsvrha"), te podsti¢u zaposlene
da prijave uocene nepravilnosti i bilo koje
druge probleme sa kojim se suocCavaju
neposrednom rukovodiocu iliSamostalnom
odjeljenju za uskladenost poslovanja.

Rukovodioci su obavezni da:

» Svojim primjerom promovisu eticka
nacela,

» Pojasnjavaju odredbe Kodeksa
ostalim zaposlenima,

» Podsticu otvorenu saradnju i
komunikaciju u kojoj ¢e se svaki
zaposleni osjecati slobodnim da
iznese svojstaviliidejunarazmatranje,

» Preduzimaju korektivhe mjere u
slucaju krsenja etickih nacela.

» Teznja za zaradom ne opravdava
krsenje zakona ili Kodeksa.

» Novi zaposleni su duzni da se
upoznaju sa ovim Kodeksom, te
da potpisu gore pomenutu izjavu,
odmah nakon potpisivanja ugovora
o radu.

NadleZnosti

Uprava Bankeima odgovornost da obezbjedi
uslove za jedinstvenu primjenu Kodeksa u
cijeloj Banci. Samostalno odjeljenje za
uskladenost poslovanja ima operativnu
odgovornost za uvodenje i kontrolu primjene
Kodeksa u svim organizacionim jedinicama,
te za pruzanje pomocdii potrebne edukacije
zaposlenih iz ove oblasti. Rukovodioci
organizacionih jedinica su odgovorni za
postovanje Kodeksa u svojim podrucjima
odgovornosti.

Obaveza prijaviljivanja krsenja Kodeksa

Ukoliko zaposleni saznaju da je doslo do
krsenja Kodeksa, isti su duzni preduzeti
odgovarajuce korektivne mjere, ili prijaviti
takvo ponasanje svom neposrednom
rukovodiocu ili Samostalnom odjeljenju
za uskladenost poslovanja. Prijava se
moze podnijeti li¢no ili uputiti mailom
Samostalnom odjeljenju za uskladenost
poslovanja ili anonimno pisanim putem.
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UNUTRASNJI ODNOSI

Iskrenost i postovanje medu zaposlenima

U Banci tezimo medusobnim odnosima
zasnovanim na saradnji, medusobnom
uvazavanju, ljubaznosti i pomoci. Svaki
zaposleniduzan je da poStuje dostojanstvo
i licni integritet zaposlenih, pomaze u
sticanju novih vjestina i znanja i podrzava
ih u licnom razvoju i napredovanju.

Ne toleriSemo nikakvu vrstu diskriminacije,
neravnopravan i nepravedan odnosa prema
zaposlenima, kao i bilo koju vrstu nasilja,
uznemiravanja ili maltretiranja/sikaniranja
po bilo kom osnovu. Svakizaposlenimoze da
radi svoj posao bez straha od takve prakse.
Postujemo ljudska prava svakog pojedinca
i promovisemo pozitivho radno okruzenje
koje doprinosi nasem uspjehu.

EtiCno poslovanje doprinosi reputaciji Banke,
potpomaze korporativnu kulturu i utice na
uspostavljanje sigurnog, stimulativnogiza
zdravlje povoljnog radnog okruzenja.

Prilikom obavljanja poslova zaposleni
Banke moraju biti svjesni svojih ovlasc¢enja,
nadleznostiiodgovornosti, te ne preduzimati
nista ¢ime bi ih prekoracili.

Zaposlenine smiju ni pod kojim okolnostima
vrsiti neodgovarajuci pritisak na ostale,
davati stetne primjedbe, Siriti neta¢ne ili
tendenciozne informacije, ili na bilo koji
nacin podrivatiintegritet drugih zaposlenih.

Edukacija i profesionalni razvoj

Motivacija zaposlenih je u velikoj mjeri
definisana stepenom zadovoljenja njihovih
potreba i zahtjeva. Uzimajudéi u obzir te
potrebe izahtjeve, Banka nudizaposlenim
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mogucénost profesionalnog razvoja, kako bi
oni ostvarilisvoje zelje u razumnom obimu
i kvalitetnije obavljali radne zadatke.

Briga za razvoj kadrova dovodi do pravilnog
i uspjesSnog rada i razvoja Banke.

Timski duh

Nas cilj je da stvorimo i odrzavamo radnu
sredinukojaomogucavasvakomzaposlenom
daispolji svoj pun radni potencijal. Svakom
zaposlenom je dozvoljeno da izrazi svoje
misljenje ne plasecise da otvoreno govore
o svim dilemama.

Kvalitet i nivo komunikacije i medusobne
saradnje zaposlenih je od klju¢nog znacajaza
ostvarenje ciljeva Banke. Od svih zaposlenih
se oCekuje da usvoje medusobno prijateljski
i otvoren stav, da promovisu timski duh.
Savjesnim i stru¢nim obavljanjem svog
posla, doprinosimo efikasnom izvrsenju
radnih obaveza svojih zaposlenih i time
efikasnosti Banke kao cjeline.

Profesionalnost

Prema klijentima imamo profesionalan
odnos, kojiiskazujemo kroz licnu urednost,
urednost radnog prostora i prezentovanje
najvisih eti¢kih i profesionalnih standarda
u svakodnevnom poslovanju i komunikaciji
sa klijentima u prodaji i nudenju nasih
proizvoda i usluga.

Od zaposlenih se oCekuje da iskazu
kreativnost iindividualnu inicijativu, te da
preuzmu odgovornost za rezultate svoga
rada. Mi priznajemo svoje greske, ucimo
se iz njih i preduzimamo sve potrebne
mjere kako bismo svoje duznostiizadatke
obavljali na kvalitetan nacin, odnosno da
nam se greske ne ponavljaju.

Klijente tretiramo posteno. Zaposleni
sve prigovore klijenata odmah prijavljuju
nadleznim, rjesavaju ih brzo, efikasno, u
korist svih ukljucenih strana.

Profesionalnim ponaSanjem u svim
prilikama doprinosimo dobroj reputaciji
Banke kao finansijske institucije.

Zastita imovine Banke

Zaposlenisu duznisa posebnom paznjom
koristiti imovinu, informacije i intelektualno
vlasnistvo koje po zakonu pripada Banci,
te Cuvati imovinu koju koriste i za koju su
odgovorni.

Izbjegavanje sukoba interesa

Svi zaposleni u Bancise moraju pridrzavati
najvisih standarda etiCnog ponasanja kako
biizbjegli Cak i nagovjestajsukoba interesa
ili situacije koje njima samima, njihovim
saradnicima, Banci ili njenim akcionarima
mogu uzrokovati stetne posljedice. Li¢niili
privatni interesi zaposlenih ne smiju doci
u sukob sa interesima Banke iliinteresima
korisnika usluga Banke. Zaposleni su
obavezni prepoznati, nadgledatiieliminisati
potencijalne sukobe interesa.

Sukob interesa nastaje kada se licne
aktivnosti zaposlenih ili njihovi odnosi iz
privatnog Zivota prepli¢u sa poslovnim
interesima Banke i zbog toga uti¢u na
objektivnost zaposlenog u donosenju
poslovnih odluka. Sukob interesa moze
izloziti Banku pravnim rizicima i/ili riziku
reputacije.

U okviru svoje duznostii donosenja odluka
zaposleni uvijek mora slijediti interese
Banke, a ne svoje privatne interese.

n

Zaposlenine smiju radisvojih licnih interesa,
iliinteresa trecih lica, da zloupotrebljavaju
ime Banke ili akcionara, kao ni svoje radno
mjesto unutar Banke.

Nemoguce je opisati sve potencijalne
slucajeve sukoba interesa. Ukoliko ste
svjesni da postoji sukob interesa, ili
ukoliko niste sigurni, potrazite savjet od
svog pretpostavljenog ili se konsultujte sa
Samostalnim odjeljenjem za uskladenosti
poslovanja, koji ¢e nakon pazljive analize
odluciti da li zaista postoji sukob interesa i
koje korake treba preduzeti.

Koriséenje usluga Banke i njenih poslovnih
partnera od strane zaposlenih Banke

Zaposlenim i ¢lanovima njihovih porodica
se preporucuje da koriste sve finansijske
usluge u okviru djelatnosti Banke. Usluge
¢e biti odobrene pod istim uslovima pod
kojim se odobravaju drugim klijentima
Banke, kako bi se zastitili interesi Banke i
kako se niko ne bi dovodio u diskriminatorni
polozaj.

Angazovanje na aktivnhostima van Banke

Banka podrzava sve zaposlene da se u
slobodnovrijeme bave sportskim i kulturnim
aktivnostima, naucnim istrazivanjem,
posebnim interesnim organizacijama
i sl, vodeci raCuna da obavljanje takvih
aktivnosti ne umanjuje njihov kapacitet
za izvrSavanje radnih zadataka u Banci,
da obavljanje tih aktivnosti ne predstavlja
sukob interesa, te ni na koji drugi nacin ne
Steti interesima ili ugledu Banke. Prilikom
obavljanja slobodnih aktivnostiizvan Banke,
posebnu paznju treba posvetiti Cuvanju
povjerljivih informacija.
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MITO | KORUPCIJIA

Nikakav oblik mita i korupcije nije dopusten.
Mito i korupcija su Stetne drustvene pojavei
treba ih suzbijati, razotkrivati i sankcionisati,
afirmisuci nacelo “nulte tolerancije” na njih.

Zaposleni ne smiju ni u kakvim okolnostima,
direktno ili indirektno obecati, zatraziti ili
primiti mito, ili platiti za ubrzavanje upravnih,
administrativnihilidrugih postupaka. Takvo
poslovno ponasanje Banka oCekuje i od
svojih poslovnih partnera. Svizaposlenitreba
da uloze razuman napor kako bi smanijili
i /ili izbjegli rizik od stupanja u poslovne
odnose sa ugovornim stranama ukljuc¢enim
u koruptivne aktivnosti.

Pokloni, za koje postojiapsolutna zabrana
prihvatanjaidavanja, se bezuslovno odbijaju.

Svako drugo primanje i davanje novca,
neprimjerenih poklonailiusluga nije uskladu
sa aktima Banke i strogo je zabranjeno.

ODNOSI SA KLIJENTIMA |
POSLOVNIM PARTNERIMA

Nasi klijenti, poslovni partneri su uvijek u
centru nase paznje. U cilju oCuvanja njihovog

interese, postujuci sve relevantne propise.
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Da bismo izgradili dugorocne odnose sa
klijentima, nas pristup je profesionalan, sa
otvorenoscu i uvazavanjem.

Razvijamo individualni pristup prema
svakom klijentu pojedinacno, ispunjavajuci
dataobecanjaireagujucinanjihove zahtjeve
bez odlaganja. Time zasluzujemo njihovo
dugorocno povjerenje.

Imamo odgovornost da razumijemo
potrebe nasih klijenata i uzimamo u obzir
njihove interese. Na osnovu naseg iskustva i
stru¢nosti, posveceni smo da obezbjedimo
inovativne i moderne proizvode i usluge
koji odgovaraju potrebama i zahtjevima
klijenata. Zelja nam je da doprinesemo
ispunjavanju njihovih planova, a nas
zadatak je daih savjetujemoiinformisemo
i podizemo njihovu svijest o prirodi i visini
rizika povezanih sa njihovim zeljama i
zahtjevima.

Ni pod kojim okolnostima se nece nuditi
usluge, savjetiili saradnja koja moze dovesti
do krsenja bilo kojih propisa.

Cilj nam je osigurati da klijenti imaju
koristi od proizvoda i usluga koje nudimo,
uzimajudi u obzir njihove interese, pazljivo
gradeci partnerstvo i odrzavajuci povjerenje
u Banku.
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ZASTITA POVIERLJIIVIH
PODATAKA | BANK
TAJINA

Svi zaposleni, akcionari, kaoi ¢lanovi organa
Banke, suduznidadrze u tajnosti povjerljive
podatke i informacije do kojih dodu prilikom
obavljanja svakodnevnih aktivnosti, kako za
vrijeme boravka u Bancitakoiizvan Banke.
Postoji nulta tolerancija na sve dogadaje koji
mogu rezultirati otkrivanjem ili odavanjem
takvih informacija neovlastenim osobama.

Svi podaci i informacije o korisnicima
se takode tretiraju na povjerljiv nacin.
Otkrivanje takvih informacija je dozvoljeno
samo uz prethodnu pismenu saglasnost
korisnika, ilina zahtjev ovlastenih nadzornih
i istraznih organa i shodno propisanom u
Zakonu o Bankama RS.

Banka posebno vodi racuna o zastiti licnih
podataka u skladu sa propisima. Zastita
licnih, odnosno povjerljivih podataka
regulisana je Zakonom zastiti licnih
podataka BiH.

TRZISNA KONKURENCIJA

U poslovnim odnosima sa svojim
konkurentima i poslovnim partnerima
Banka se ponasa u skladu sa standardima
lojalne konkurencije i najboljin trzisnih praksi,
uz pridrzavanje svih primjenjivih propisa
kojima je regulisana trziSna konkurencija.
Banka prikuplja informacije sa trzista na
zakonit i etican nacin, postujuci nacela
pravednosti, jednakostii nediskriminacije.

Zloupotreba polozaja profesionalnog
ucesnika na trzistu narusSava povjerenje
u trziste kapitala i ima ozbiljne posljedice
na Banku i svakog pojedinca koji u takvim
aktivnostima ucestvuje. Mi ne sklapamo
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nikakve usmene dogovore i postupamo
po pravilima lojalne konkurencije, lokalnim
i medunarodnim pravilima koja regulisu
ponasanje na trzistu.

DRUSTVENA
ODGOVORNOST

Aktivnosti Banke u odredenoj mjeri mogu
uticati na ekonomski, drustveni i ekoloski
razvoj sredine u kojoj posluje. Mi tezimo
dugoro¢no odrzivom istabilnom poslovanju,
suzdrzavajucise od bilo kakvih aktivnosti koje
mogu imati Stetne posljedice po drustvo. Mi
Zelimo svojim aktivnostima dati doprinos
unapredenju zastite zivotne sredine i
drustvenih standarda. Opredjeljenismo za
postovanje ljudskih prava i fundamentalnih
sloboda u odnosima sa nasim zaposlenima,
dobavljacima, klijentima.

Banka aktivno doprinosi realizaciji drustveno
vaznih projekata, kulturnih i sportskih
dogadaja, jer sudobradjelasastavnidio nase
korporativne kulture. Banka ostaje politicki
neutralna i ne podrzava nikakve politicke
organizacije ili aktivnosti donacijama ili
subvencijama, ¢akiako to dopusta lokalno
zakonodavstvo. Banka poStuje obaveze
zaposlenih koji, kao gradani, zele privatno
ucestvovati u javhom zivotu, uz to da su
duzni sa paznjom stititi ugled i kredibilitet
Banke.

Odnosi Banke prema organima vlasti
i regulatornim organima su zasnovani
na nacelima transparentnosti, saradnje i
uskladenosti sa zakonom. U tim odnosima,
zaposleni su duzni da postupaju ljubazno
i profesionalno, uz izrazavanje zvanicne
pozicije Banke, omogucavajuci nadleznim
organima nesmetanosprovodenjesluzbenin
duznosti.
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Kodeks poslovne etike je usvojila Uprave Banke.
Verzija 5, oktobar 2021.
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